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Unter Verwendung dieses Formulars haben Sie die Méglichkeit Ihre persénliche Meinung, einen Verbesse-
rungsvorschlag, Lob, Kritik oder eine Beschwerde personenunabhéngig zu reklamieren. Mit lhren Angaben
gehen wir selbstversténdlich vertraulich um. Diese werden im Rahmen unseres Qualititsmanagements bear-
beitet. Wenn Sie eine Riickmeldung tber das Ergebnis der Bearbeitung lhres Anliegens wiinschen, geben Sie
bitte Ihre Kontaktdaten® an.

Ihr*e Feedback/Beschwerde richten Sie bitte an:

Zweckverband Pflegeheim Haus Wartenberg, Beschwerdemanagement, Tuttlinger Str. 3, 78187 Geisingen
alternativ auch per E-Mail an: info@pflegeheim-geisingen.de

. .. . . . O Ja
Darf Ihr Name im Verfahren gegeniber beteiligter/involvierter Personen genannt werden? O Nein
Name/Vorname Kontakt: Tel./E-Mail/Anschrift
Teil 1. Feedback und Meinungsbild
Nr. | Inwieweit treffen die folgenden Aussagen zu? Same | St nmmt | SIT | et
Aussagen zur pflegerischen/hauswirtschaftlichen Versorgung
Die pflegerische Versorgung entspricht meinen individuellen Er-
1. . . O O O O O
wartungen / derzeitigen Gesundheitszustand.
2. | Ich werde Uber pflegerischen MaBnahmen informiert. ] ] ] ] ]
3 Der Umgang der Pflegekrafte mit mir ist stets freundlich und zu- 0 0 0 0 0
gewandt.
4. | Das Pflegepersonal ist mir gegenuber freundlich und zugewandt. ] ] ] [ [
5 Der.V\./unsch einer hausarztlichen Visite wird vom Pflegepersonal 0 0 0 0 0
realisiert.
6. Dem Wunsch bzgl. eines Friseurbesuchs oder Ful3pflege wird 0 0 0 0 0
entsprochen bzw. nachgekommen.
7 Personllcht_e I_—||Ifsm|ttel werden mir zeithah zur Verfiigung gestellt 0 0 0 0 0
oder organisiert/beantragt.
Aussagen zur Sauberkeit, Reinigung und technischen Ausstattung der RAumlichkeiten
8. Das mir zur yerfugung gestellte Zimmermobiliar ist intakt und 0 0 0 0 0
funktionsfahig.
9. Die von mir bewohnter_1 Rauml_lchkelten inkl. Bad entsprechen ei- 0O 0O 0 0 0
nem sauberen Erscheinungsbild.
10. Dl_(_e Reinigung der Raumlichkeiten findet in regelméRigen Ab- 0 0 0 0 0
standen statt.
11. | Verunreinigungen werden zeitnah beseitigt. O O ] ] ]
12. | Reparaturen und Renovierungen werden zeitnah durchgefihrt. | | [l O O
Aussagen zur Qualitat unserer Mahlzeiten
13. | Die servierten Mahlzeiten entsprechen meiner Bestellung. | O [ O O
14. | Der Speiseplan ist abwechslungsreich gestaltet. | O [ O O
15. | Die Mahlzeiten sind ansprechend und appetitlich angerichtet. O O ] ] ]
Aussagen bzgl. sozialer Betreuungsleistungen und Aktivierungen
16. Betreuun”gs- un(_j Akthl?rungsangebote werden uber einen Ka- 0 0 0 0 0
lender wochentlich verdffentlicht.
17 Die Betreuungs- und Aktivierungsangebote sind abwechslungs-
" | reich gestaltet.
18. Neb_t_an_den Gruppenaktivitaten werden mir auch Einzelangebote 0 0 m 0 0
ermdglicht.
Aussagen bzgl. Verwaltungsdienstleistungen und Haustechnik
19. Das Belegungsmanagem_ent untersttzt und berat umfénglich zu 0 0 0 0 0
Belangen rundum des Heimeinzugs.
20 Die AuRRenanlagen sind grof3raumig, barrierefrei, gepflegt und
" | ansprechend gestaltet.
21 Die Zentrale ist persénlich und telefonisch erreichbar und unter-
' | stitzt/berat/vermittelt bei persénlichen Belangen.

1 Personenbezogene Daten werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergeleitet
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Teil 2: Beschwerden und Kritik

Hier haben Sie die Méglichkeit Aspekte konkret zu beschreiben.

Was mdéchten Sie dem Zweckverband Pflegeheim Haus Wartenberg zurickmelden?

- Je konkreter Ihre Schilderung des Sachverhalts, umso besser kénnen wir darauf reagieren.

Was kdnnen wir Ihrer Ansicht nach andern, um die Situation zu verbessern?

- Es hilft uns bei der Bearbeitung |hrer Eingabe, wenn wir einen konkreten Vorschlag von Ihnen erhalten.

Wie stufen Sie Ihre*n Beschwerde/Vorschlag ein?
[ Es besteht dringender Handlungsbedarf, weil die Situation fiir die beteiligten Personen nicht zumutbar ist.
[ Es besteht Handlungsbedarf, jedoch ist der Zustand nicht dringlich zu beheben.
[ Es handelt sich um eine Rickmeldung im Sinne eines Entwicklungsimpulses.
U Es handelt sich um eine Ruckmeldung im Sinne einer MeinungsauRerung ohne direkte Konsequenz.

Vielen Dank fur Ihre Rickmeldung!

Bearbeitungsvermerk des Beschwerdemanagements:

Eingang am: Handlungsbedarf L Ja L] Nein
F&B-Lenkung (Person) Rechtliche Relevanz [1Ja 1 Nein
. . , Personengebundene .
Weiterleitung an: Interaktion L] Ja L] Nein
Rickmeldung am: Qualitatsrelevanz [1Ja 1 Nein
[ keine Riickmeldung mdéglich bzw. erwiinscht Einbindung in Statistik [JJa L] Nein
Dokumentation zur/der Bearbeitung:
Datum/Unterschrift
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